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CONTRATO PEDIDO No. CP/034/2021, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL ORGANISMO, PUBLICO
DESCENTRALIZADC PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
[ZCALLI, DENCMINADO “OPERAGUA 1ZCALLI,
O.P.D.M.*, REPRESENTADO POR EL €. SALVADOR
REYES FLORES EN 5YU CAR'ACTER DIRECTOR
GENERAL, CON LA INTERVENCION DE LA C. ANA
PATRICIA MURGUIA VALDES, EN CALIDAD DE
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, y C.FEDERICO FLORES
RIVAS EN CALIDAD DE JEFE DEL BEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
TELEGOMUNIGACIONES Y AREA USUARIA; Y POR LA
OTRA PARTE LA PERSONA JURIDICO COLECTIVA
DENOMINADA 1IDESCFT MEXICO, S.A. DE C.V,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
ADMINISTRADOR GENERAL, EL C. JAVIER LOPEZ
FLORES, A QUIENES EN LO 8SUCESIVO, SE LES
DENOMINARA “OPERAGUA” Y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE Y A AMBAS 'LAS
PARTES?, CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
i.- DE “OPERAGUA"”

A. Es un Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de ios Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan 1zcalli, denominado
“Operagua lzcalli, O.P.D.M.”, creade por decreto namero 34
del Poder Ejecutivo del Estado de México publicado en la
Gaceta de esta entidad el dieciocho de octubre de mil
novecientos noventa y uno.

B. Su Registro Federal de Contribuyentes es OPD 911019
2CA

C. Tiene personalidad juridica y patrimonio propio en
términos de los articulos 115 fraccion Il inciso a) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; articulos 3 fraccion VI, 4 fraccion V,
34 fraccion §, 35 y 37 de la Ley del Agua de! Estado de
México.

D. Que con sl NOMBRAMIENTO otorgado por acuerdo del
Ayuntamiento Constitucional de Cuautklan fzcalli, Estado de
México durante el desahogo punto 11 correspondiente z la
Septuagésima Sesién Publica del Ayuntamiento con cardcter
de Ordinaria de Régimen Resclutiva celebrada en fecha 10
de septiembre de 2020; el C. Lic. Ricardoc Nufiez Ayala,
Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Cuautitlén 1zcalli tomo protesta al C. Salvador Reyes Flores
como Director General del Organismo en fecha diez de
septiembre de dos mil veinte; en términos de los articulos
21, 22 fracciones Xl y XV; y demas relatives del Reglamento
Interno  del Organismo Plblce Descentralizado para
Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantariliado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado
“OPERAGUA Izcalli O.P.D.M.”, se le faculta para celebrar
convenios y contratos que resulten necesarios para llevar a
cabo los fines del Organismo.

E. Que con fundamentc en los articulos 26 fraccmn Iy 29
fraccidn XVl del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de! Municipio de
Cuautitlan Izcalli, Estado de México, asiste al Director
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General en lz celebracion del presente Instrumento, la C.
ANA PATRICIA MURGUIA VALDES, de acuerdo a su
Designacién como Encargada de Despacho de Ia
Direccion de Administracion y Finanzas, ctorgada por el
C. S8alvador Reyes Flores Director General del
Organismo, de fecha nueve de febrere de dos mil veintiuno;
en términos del articulo 29 fraccion XVII y demas relativos
del  Reglamento  Intemo  del  Organisme  Plblico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitln lzcalli, denominade “Qperagua Izcalli, O.P.D.M.%,
se le faculta para celebrar convenios y cortratos propios de
su actividad.

F. Que en términos de los articulos 65 y 70 de la Ley de
Contratacion Publica del Estade de Méxice y Municipios; en
relacién con el articulo 27 y demas relativos aplicables del
Reglamento Interno del Organismoe Publico Descentralizado
para la prestacidon de los servicios de Agua Potable
Alcantarillade y Sansamiento del Municipic de Cuautitian
izcalli denominado “OPERAGUA  lzcalli O.P.DM."
interviene en la celebracién del presentz instrumento, ef area
usuaria, representada por el C. Federico Flores Rivas, de
acuerdo a su Designacién como Jefe del Departamento de
Tecnologias de [a informacién y Telecomunicaciones.

G. Que el importe def presente contrato pedido es para la
medalidad de adjudicacién directa, con fundamento en los
arficulos 48 fracciones | y XI, de la Ley de Contratacién
Publica del Estado de México y Municipios, 91, 92 y 93 de
su Reglamento y el articulo 49 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2021.

H. Que tiene su domicilio fiscal en Av. La Stper, Lote 3, TA,
7B, Manzana C-44-A, Colonia Centro Urbano, Codigo Postal
54700, Cuautitidn Izcalli, Estado de México

.- DE “EL PRESTADCR DE SERVICIOS”, BAJOD
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente constituida conforme a las leyes
de los Estades Unidos Mexicancs, y que cuenta con
personalidad juridica para contratar y obligarse, mediante
instrumentc nimero mil trescientos diez, otorgado ante la fe
del licenciado Jesiis Mena Campos, Notario Plblico nimero
clento treinta y siete del Estado de México.

B. Tiene como Administrador general al C. Javier Lépez
Flores, quien cuenta con facultades para celebrar vy
obligarse en términos del presente contrato, acreditando su
personzlidad con ei poder contenido en escritura nimerc
mil trescientos diez de fecha nueve de Febrerc de dos mil
siete, otorgado ante la fe del licenciado Jes(s Mena
Campos, , Notaric Piblico nimero ciento ireinta y siete del
Estado de México., mismo que bajo protesta de decir verdad
expresamente manifiesta que no le ha sido revocado vy se
identifica con credencial para votar con  clave
LPFLJV76092309H00Q, expedida por el Instituto Federal
Electoral.

C. Se encuentra debidamente Inscrita en el Registro Faderal
de Contribuyentes con clave IMEQ70209PAS, como consta
ert su Cédula de Identificacion Fiscal.

D. Tiene como actividad preponderante: Servicios de
consultoria en cemputacion,

E. Su domicilic fiscal se ubica: Av. De los Fresnos, Arcos del
Alba, Ne. 17 Int.B, Cuautitlan lzcalli, Estado de México, C.B
54750,

. Cuenta con el conocimientc ¥ recursos necesarios ar _j'
realizar los servicios contratados. /
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G. Es su voluntad Tlevar a cabo &l objeto manifestado en la
clausula primera de! presente Instrumento,

H. No se encuentra en ninguno de los supuestos sefialados
en el articulo 74 de la Ley de Contratacidn Pubiica del
Estado de México y Municipios.

LA

Ill.- DE “LAS PARTES”

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrato pedido,
de conformidad con io establecido por los articulos 80 de la
Ley de Contratacién Publica del Estado de México y
Municipios; y 141 del Reglamento correlativo sin gue
existan, en forma alguna, vicios del consentimiento que lo
puedan invalidar en tedo ¢ en parte.

B. Que conocen ef contenido v alcance gue forman parte del
presente el contrato pedido, obligandose a cumplirios
cabalmente en cada uno de sus términos.

Expuesto lo anterfor, las partes convienen sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO PEDIDO. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a realizar el
servicio ofertado en la Orden de compra del presente
instrumente conforme a lo solicitado por el Departamento
de Tecnclogias de la Informacién, a “OPERAGUA” a
través del presente contrato pedido sujetdndese a las
condiciones de las clausulas paciadas.

SEGUNDA.- COSTO TOTAL DE 1.0OS BIENES.- El pago del
bien se realizard en la forma y el plazo indicado en el
anverso de este instrumentc por un monto fotal de
$112,752.00 {Ciento doce mil setecientos cincuenta y
dos mil pesos 00/100 N.N.) con IVA incluido.

TERCERA.- SOSTENIMIENTC DE PRECIO.- “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a mantener los
precios fllos contenidos en su oferta ecendmica presentada
a “OPERAGUA” hasta el término de ia vigencia dei
presente contrato pedido.

CUARTA. - CONDICIONES DE PAGO.- “LAS PARTES”
convienen en gque el bien objete del presente contrato pedido
s¢ pagus a "EL PROVEEDOR®", concretamente en la
oficina que ocupa la Direccitn de Administracion y Finanzas
de “OPERAGUA”, mediante ia presentacion de la factura
original 2 la cenclusion de la entrega correspondiente, con
sello y firma del Titular del Departamentc de Agua Potable,
para ser liguidada en una sola exhibicion a los treinta dias
naturales.

QUINTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato
pedido, es per el periedo comprendido del 31 de Marzo de
2021 al 31 de Diciembre de 2021.

SEXTA.- PLAZO DE ENTREGA. E! servicio objetc del
presente confrato pedido, deberd ser suministrade dentro de
términe ofertado en su propuesia v descritc en la orden de
compra del requerimienta.

SEPTIMA.- RECEPCION Y AGEPTACION DEL BIEN, EI
bien objeto del presente contrate, deberd ser realizado
durante los dias, mes, afic y lugar sefialade en el misme, &l
cual sera recibido previa verificacién del cumplimiento de las
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aspecificaciones convenidas por lo gue hasta tanto no se
cumpla, no se tendra por recibida.

El servidor pablice facultado para recibir los blenes sera &
C. Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones
facultado para supervisar ef servicio, quien serd responsable
de su aceptacion a satisfaccion ¢ su rachazo, determinacion
de los incumplimientos y de hacer cumplir les plazos que en
sU caso se establezcan en sl prasente pedido.

QCTAVA.- PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con
lo dispuesto por el articulc 67 de la Ley de Contratacion
Plblica del Estado de México y Municipios, #1.AS PARTES”
esiablecen gue en case de que “ElL PRESTADOR DE
SERVICIOS™, incumpla parcial o totalmente con el presente
acuerdo de voluntades, “OPERAGUA” le aplicard una pena
del 0.25% {cero punto veinticince por ciento) por dia habil de
atrase, con un tope maxime del 10% {diez por ciento) del
importe total del contrato pedido sin incluir LV.A. (impuesto
al valor agregado).

NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION. De conformidad con
los articulos 68, 71 y 72 de la Ley de Contratacién Publica
de! Estado de México y Municipios, serdn causas de
rescision ademas de las sefialadas por la ley, las siguientes
imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

-

.Cancelacion o terminacidn anticipada.- De conformidad
con [0 establecido por el articulo 72 de la Ley de
Contratacion Piblica del Estado de Méxice y Municipios y
120 de su Reglamento, “OPERAGUA” podra dar por
terminado anticipadamente el pedidc cuando concurran
razones de interés general o bien por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir bienes o servicios
originalmente contratados y se demuestre que de
contintar con el cumplimiente de las obligaciones
pactadas, se ocasicnaria algln dafic o perjuicic al Estado
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
pedido, con motivo de la resolucion de una inconformidad
a intervencion de oficio emitida por la Contraloria Interna.
2.En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Incumpla parcial o totalmente con el suministre y calidad
estipulados, “OPERAGUA” podra rescindifo
administrativamente  sin  responsabilidad para el
Organismo, debiende otergar previamente la garantia de
audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
3.Que se encuentre inhabilitado “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en el desempefio para el cual se contrata.
4.Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue los
bienes contratados en el tiempo estipulado.
8.La negligencia en las actividades que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” relacionadas con el cumplimiente de fas
ghligacionas derivadas del presente instrumento.
8.Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” enfregue en
malas condiciones los servicios contratados.
7.Ceder a terceras personas fisicas y/o morales sus
dereches y obligaciones derivados de este instrumento,
asi como ios derechos de cobro sobre la compraventa que
ampara términcs del articulo 86 de la Ley de Contratacwn
Publica del Estado de Méxice y Municipios.
8.Por cualguier ofra causa imputable a “EL PRESTAD
DE SERVICIOS” [‘3\

%s
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DECIMA.- GONFIDENGIALIDAD.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se cbliga a reservar confidencialmente todos
los datos vy condiciones especiales de este contrato pedido,
asi come de cualquier circunstancia de orden administrativa
relativa a “OPERAGUA™ que llegue a conocimiento de “EL
PROVEEDOR” y/o de su personal como consecuencia de
este contrato pedido. La decumentacién proporcionada por
“OPERAGUA” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
deberd de ser tratada con toda la reserva del caso,
asimismo se obliga a no divulgar ni publicar los términos y
condiciones de este contrato pedido, en cuyo caso asumira
la responsabilidad civil o penal por este motivo.

DECIMA PRIMERA.- SOMETIMIENTO.- “LAS PARTES”
para la ejecucién de los servicios objeto de este centrato
pedide, se obligan a sujetarse estrictamente 2 todas y cada
una de las clausulas que lo integran y en los términos,
lineamientos, procedimientos administrativos y requisitos
gue establece fa Ley de Contratacién Piblica del Estado de
México vy Municipios, su Reglamento y demas disposicionas
legales, inclusive supletoriamente la legislacion comun.

DECIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES.- Todo aviso gue
deba darse en relacion con el presente contrato pedide, sera
por escrito y se ernviard a los domicllios sefalados en ia
Declaracion | incise H y el indicado en la Declaracion I
inciso E de este contrate pedido.

DECIMA TERGCERA.- - JURISDICGION.. Para la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato pedido,
asi como para todo aquelic que no esté expresamente
estipulado en él, “LAS PARTES” se someten expresamente
a la jursdiccidn de los Tribunales Competentes de
Cuautitldn lzcalli, Estado de México; por lo tanto, “EL
PRESTADCR DE SERVICIOS” renuncia al fuero que en
razon de su domicilio presente o fuluro pudiera
corresponderie.

Leido que fue el presente contrato pedido y enteradas “LAS
PARTES" de su contenido, aicance y fuerza legal, lo firman
y ratifican por triplicado en todas sus partes en &l Municipio
de Cuautitlén lzcall, Estado de México, el veintidds de
marzo del des mil veintiune.

C. ANA PATHICIA MURGUIA VALDES
ENCARGADA DE’“ﬁESPACHO DE LA BIRECCION DE
ABMINISTRACION Y FINANZAS

!

AREA SOLICITANTE

C. DERICO FLORES RIVAS L
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

EL PRESTADOR DE SEeré ”’*/

05

REPRESENTAMNTE LEGAL DE LA EMPRESA
IDESOFT MEXICO, S.A. DE C.V.
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DICTAMEN DE ADJUDICACION

“PARA LA ADQUISICION DE BIENES POR ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 48 FRACCIONES IV Y XI DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; ASi COMO LOS ARTICULOS 91, 92, 93 Y 94 FRACCION | DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNI-
cIPIOS”.

l. DESCRIPCION DEL BIEN:

Contratacion de una poéliza de soporte técnico de Abril a Diciembre de entrega-recepcion de la
Administracion 2019-2021, conforme a o siguienta:

pARTIDA | CANT:

- DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO

POLIZA DE SOPORTE TECNICO DE ABRIL A DICIEMBRE DE ENTREGA-

1 1 | SERVICIO RECEPCION DE LA ADMINISTRACION 2019-2021

iI. VIGENCIA:

La contratacién del servicio se realizard mediante Adjudicacidn Directa, mismo que tendra vigencia del 31
de Marzo al 31 de Diciembre de 2021.

_CUADRO COMPARATIVO

© No!DE | | UNIDAD DE PROPUESTA 1.

CANT, & -
PARTIDA | "1 7 |, MEDIDA:. _ R R T s SLUTL) TIDESOFT MEXICO,SA.DE GV
) 1 cerviclo | POLLZA DE SOPORTE TECNICO DE ABRIL A DICIEMBRE DE ENTREGA-RECEPCION DE LA $ $
ADMINISTRAGION 2019-2021 97,200 97,200.00
SUBTOTAL o7 20"‘0 00
4200,

LV.A (16%) | $15,552.00

TOTAL $112,752.00

ill.  FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION:

La presente contratacidn se considera procedente a través del procedimiento de Adjudicacion Directa, sin
gque sea necesario someterlo a consideracidn del Comité, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
48 fracciones IV y Xl de la Ley de Contratacién Publica del Estado de Mexico y Municipios, en relacion
con lo previsto en los articulos 91, 92, 93 y 94 fraccién | del Reglamento de la Ley de Contratacién Pu

del Estado de Mexico y Mumclp:os los cuales a [a letra establecen: /‘;;
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Ley de Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios:

“Articulo 48.- La Secrefaria, las entidades, los tribunales adminisirativos y los ayuntamientos podrén
adquirir bienes, arrendar bienes muebles e inmuebles y contratar servicios, mediante adjudicacion directa,
cuando:

(...) I. La adquisicién o el servicio solo puedan realizarse con una determinada persona, por tratarse de
obras de arte, titularidad de pafentes, registros, marcas especificas, derechos de autor u ofros derechcs
exclusivos.

(...) XI. El importe de la operacion no rebase los montos establecidos en el Presupuesto de Egresos del
Gohiemno del Estado del ejercicio correspondiente. Tratandose de arrendamientos de inmuebles se
entendera por importe de la operacion el monto mensual de fa renta.”

“Articulo 80.- Los confratos pedido son aquellos instrumentos que permiten a las dependencias, a las
entidades, a los tribunales administrativos y a los ayuntamientos adquirir bienes o contratar servicios por
una cantidad que no exceda los montos establecidos para la adjudicacion directa, de conformidad con fo
previsto en la fraccién Xi del articulo 48 de la presente Ley. Las dependencias deberan celebrar contratos
pedido para la contratacion de bienes o de servicios, que realicen al amparo de dicha fraccion.

Reglamento de Ia Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios:

“Articulo 917.- La Secretaria, organismos auxiliares, tribunales administrativos y municipios podran
adquirir, arrendar o enajenar bienes, y contratar servicios, mediante el procedimiento de adjudicac.'on
directa en los términos establecidos porla Ley.

Articulo 92.- Para los procedimientos de adjudicacién directa cuyo importe de la operacién no rebase los

~ montos establecidos en el Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado en el ejercicio

Y correspondiente y, cuyo importe sea superior al monto deferminado para el fondo fijo de caja; se deberd

~_h celebrar contrato pedido, sin que sea necesario observar fas disposiciones de los demas articulos de esta
Y Seccidn.

\\; En este supuesto, las dependencias, organismos auxiliares y fribunales administrativos deberan obfener
preferentemente a través de la Secretarfa dentro de los treinta dias naturales anteriores a la fecha de la
contratacion, al menos dos cotizaciones, que deberan sujetarse al precio maximo derivado del estudio de
mercado, al que deberan adjudicarse los bienes y servicios; analizando previamente su contenido técnico
y econémico para seleccionar la que presente las mejores condiciones para el Estado.

En el caso de los municipios, las cotizaciones deberan obfenerse a través de sus areas de administracion.

Articulo 93.- La Secretaria, organismos auxiliares, tribunales administrativos y municipios, solicitaran al
comité el dictamen de procedencia del procedimiento de adjudicacién directa, acreditando previamente. 1.

\\  La descripcion general de los bienes a adquirir o el servicio a contratar; Il. La justificacion o conveniencia
de llevar a cabo la adjudicacién directa; y lll. Certificacion de suficiencia presupuestaria.
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E! oficio justificatcrio a que se refiere la fraccion !, deberé formularse por el litular de la unidad
administrativa interesada en la adquisicion de los bienes, la confratacion de servicios ¢ el arrendamiento.

El Departamento de Tecnologias de la Informaciones y Telecomunicaciones, solicita la contratacién una
pdliza de soporte técnico, maxime que del estudio de mercado se desprende gque el importe total de la
contratacion no rebasa el monto maximo establecido por el Comité de Adquisiciones y Servicios, que fue
fijade en $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), por lo que resulta procedente realizar la
contratacidn del servicio mediante la celebracién de Adjudicacién Directa correspondiente.

IV. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO:

El importe total para la contratacion del servicio descrito en el numeral | asciende a la cantidad de
$97,200.00 (Noventa y siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.), mas |.V.A.

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, Denominado "OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.”, a través
de la Coordinacion de Finanzas cubrira este importe en una sola exhibicion mediante Transferencia
Electronica Bancaria, considerando para el gjercicio del gasto la parlida presupuestal 3331 (SERVICIOS
INFORMATICOS).

El comprobante fiscal digital deberd especificar el objeto del servicio contratado, el importe total mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Realizada la validacién del comprobante fiscal digital, el Organismo, a través de Coordinacion de
Finanzas contara con 30 dias naturales para realizar el pago correspondiente.

V. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

Adjudicacion directa, con fundamento en el articule 48 fracciones LXI y articulo 80 de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, en relacion con lo previsto en los articulos 91, 92
y 93 del Reglamento de la Ley de Contratacion Plblica del Estado de México y Municipios.

De llevar a cabo fa adjudicacion directa: y lll. Certificacidn de la suficiencia presupuestaria. El oficio
Justificatorio a que se refiere la fraccion Il, debera formularse por el titular de ia unidad administrativa
interesada en la adquisicién de los bienes, fa contratacion de servicios o el arrendamiento.

Vl. PROVEEDOR ADJUDICADO:

RAZON SOCIAL: HDESOFT MEXICO, S.A. DE C.V.

RFC: IMEG70209P A6

REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER LOPEZ FLORES

DIRECCION: AV. DE LOS FRESNOS 17 B INT F, COL. ARCOS DEL ALBA, CUAUTITLAN IZCA;L
ESTADO DE MEXICO, CP 54750.
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VIL. CONCLUSIONES:

Derivado de la investigacién de mercado realizada en este procedimiento de contratacion se concluye que
la moral dencminada: IDESOFT MEXICO, S.A. DE C.V. fue la mejor propuesta, y que cubri6 las
necesidades del Organismo, tal determinaciéon obedece en base al certificado del Registro Publico del
Derecho de Autor Numero 03-2012-042612134200-01 e cual establece que esta compariia posee una
marca registrada en uso, por lo que son titulares de los derechos de autor de todo su desarrollo de
scftware, e cual nos garantiza calidad en el servicio, como se advierte del certificado.

Por io antes expuesto la Direccion de Administracion y Finanzas del Organismo considera factible la
excepcion y la contratacion por adjudicacién directa a favor de la empresa: IIDESOFT MEXICO, S.A. DE
C.V., a través de su representante legal, C. JAVIER LOPEZ FLORES para llevar a cabo la adguisicion de
una pollza de soporte técnico del sistema de entrega-recepcion de la Administracion 2019-2021 en los
términos gue han guedado precisados y que derivado del estudio de mercado realizado se desprendio
que el importe total de la contratacidén del servicio no rebasa el monto maximo establecido por el Comite
de Adquisiciones y Servicios que fue fijado en $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

Cuautitlan 1zcalli, Estado de México a 31 de Marzo del 2021.

ELABORO 7 s ~ | Vo.Bo. DEL AREA SOLIGHANTE |

' HNO - RES RIV c P/ATRECIAMURGUIA
NIARQUEZ : = ! VALDES

DEPARTAMENTO DE | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENCARGADA DE DESPACHO DE
ADQUISICIONES Y RECURSOS TECNOLOGIAS DE LA LA DIRECCION DE
MATERIALES INFORMACION Y ADMINISTRACION Y FINANZAS

TELECOMUNICACIONES

Av. La Sdper Lote 3, TA-7B. Manzana C44A. Col. Centro Urbano, Cuautitian izcalli, Estado de Mé-xiﬁo C.B 54700




FECHA DE ELABORACION: | 24 DE MARZQ DEL 2021

EMPRESA [ CLIENTE: OPERAGUA CUAUTITLAN IZCALLI
TELEFONO: 5520792969

ELABORO COTIZACION: . NESTOR PEREZ OLVERA

PROPUESTA ECONOMICA DE SERVICIOS PROFESIONALES.

POLIZA DE SOPORTE TECNICO DE ABRIL A DICIEMBRE DE ENTREGA —RECEPCION DE LA

$97,200.00

ADMINISTRACION 2019-2021
SHEER IVA $15,552.00

GRANTOTAL |~ $112,752.00

c

NDICIONES COMERCIALES APLICABLES.

0 VIGENCIADE LA PROPUESTA: 15 DIAS NATURALES.
o ELPRECIO TOTAL DEL SERVICIO SE LIQUIDARA EN UNA SOLA EXHIBICION.

ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN LAS POLIZAS DE SOPORTE

VISITA DEL PERSONAL DEIIDESOFT MEXICO EN LA ENTIDAD DE GOBIERNC. (2 VISITA MENSUAL)

SOPORTE TECNICO ILIMITADO POR EL PERICDO DE DURACION DE LA POLIZA Y SE REALIZA VIA TELEFONICA, VIA REMOTA © CORREO
ELECTRONICO.

CONFIGURACION Y CARGA DEL ARBOL DE DEPENDENCIAS {ORGANIGRAMA EN EL SISTEMA)

VINCULACION ENTRE SISTEMAS CREG ENTREGA Y CREG PATRIMONIAL.

CAPACITACION EN LA UTILIZACION DEL SISTEMA CREG ENTREGA « RECEPCION:

ASIGNACION DE CLAVES DE USUARIOS Y CONTRASERAS PARA EL PERSONAL QUE UTILIZARA EL SISTEMA CREG ENTREGA-RECEPCION.

CARGAS MASIVAS ENLOS FORMATOS QUE REQUIERA LA ENTIDAD (ADICIONALES A LAS QUE EL SISTEMA CONTIENE POR DEFECTO).

PERSONALIZACION DEL SISTEMA CREG ENTREGA — RECEPCION (DESARROLLO DE MODULOS O FUNCIONES NECESARIAS PARA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA INTERNA).

SOPORTE TECNIZO VIA REMOTA DUARANTE PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION.

NOTAS GENERALES.
1.

BBVA BANCOMER MDESOFT MEXICO SA DE CV 0155163153 NACIONAL 012180001351631534

UEN

LA AUTORIA DEL CREG ENTREGA-RECEPCION®, LICENCIAS DE MODIFICACION, ARCHIVOS BINARIOS EJECUTABLES, LIBRER[AS DE DESARROLLO Y
SOFTWARE DE MANIPULACION DEL SISTEMA DE ENTREGA RECEPCION MUNICIPAL PERTENECEN A IDESOFT MEXICO, S.A. DE C.V., COMO CONSTA EN
Ei CERTIFICADO DEL REGISTRQ PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR NUMERQ 03-2012-0426121342006-01 EXPEDIDO POR EL INSTITUTO NACIONAL DEL
DERECHO DE AUTOR (INDAUTOR)EN EL ESTADO DE MEXICO NO CONTAMOS CON INTERMEDIARIOS PARA LA PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS
TECNICOS. CUALQUIER MODIFITACION NO AUTORIZADA AL SISTEMA ES UNA INFRACCION A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIC SE PODRA REALIZAR MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA POR CUMPLIR CON LOS REQUISITOS INDICADOS EN
L.A SECCION QUINTA, ARTICULO 48, PARRAFQ | DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. QUE A LA LETRA DICE:
“ARTICULO 48.- LA SECRETAR[A, LAS ENTIDADES, LOS TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS Y LOS AYUNTAMIENTOS PODRAN ADQUIRIR BIENES,
ARRENDAR BIENES MUEBLES E INMUEBLES ¥ CONTRATAR SERVICIOS, MEDIANTE ADIUDICACION DIRECTA, CUANDO: L. LA ADQUISICION O EL
SERVICIO SOLO PUEDAN REALIZARSE CON UNA_DETERMINADA PERSONA, POR TRATARSE DE OBRAS DE ARTE, TITULARIDAD DE PATENTES,
REGISTROS, MARCAS ESPECIFICAS, DERECHOS DE AUTOR I/ OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS.*

BANAMEX [IDESOFT MEXICO SA DE CV SUC 4730 CTA 0087236 NACIONAL 002180473000872369

IIDESOFT México 5.A. de LV,
Av. de los Fresnos 27 B Int F, Col. Arcos del Alba, Cuautitlan 1zcalli, Estado de México CP 54750

Teléfonos: (55) 58.82.06.20 [ 22.13.03.07 | 44.44.20.71 | 44.44.20.73
- Web: http:/iwww. iidesoft.com.rmx correo electrénico: contacto@iideseft.com.mx




