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Cuautitlán Izcalli, Estado de México, 7 de noviembre del 2023 
 
EL BUEN FIN LLEGA A OPERAGUA; CONTINÚAN LOS DESCUENTOS PARA 

REGULARIZAR EL PAGO POR CONSUMO DE AGUA Y TOMAS OMISAS 
 
-Condonación del 100 % en multas y recargos en el pago de tu deuda de agua 
  
-Debas lo que debas salda tu mente deuda en un solo pago antes del 29 de 
diciembre de 2023, aplican términos y condiciones 
 
-Condonación del 100 % en el pago de derechos de conexión de la toma de agua 
potable para uso doméstico si ya existe conexión y no está registrado en el padrón 
de Operagua 
 
El Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli que encabeza Karla Fiesco García, a través 
del Organismo Público Descentralizado Municipal para la Prestación de los 
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPERAGUA) Izcalli, 
implementa el “Programa de Regularización Fiscal 2023”, con increíbles descuentos 
en esta temporada de buen fin en apoyo a la economía de las familias izcallenses. 
 
A todos los usuarios se les brinda el 100 % de descuento en multas y recargos, del 
mismo modo a aquellos usuarios domésticos de cuota fija que tengan un servicio 
deficiente, obtienen un 90 % de descuento en su deuda, si estos usuarios tienen un 
saldo a pagar de más de 5 años podrían pagar un total de $ 6,652.64 en zona 
popular y $ 19,080.12 en zona media. 
 
Los beneficios aprobados a favor de los usuarios con cuota fija y servicio medido 
con buena calidad en el servicio que reciben, se ajustarán a un consumo estándar 
de 35 m3 aunque su consumo real sea mayor; acude a Operagua o escanea el 
código QR para saber cuál es tu modalidad, aplican términos y condiciones. 
 
De igual manera, se implementó el “Programa de Regularización Fiscal para Tomas 
Omisas”, con la condonación al 100% de los derechos de conexión de la toma de 
agua potable y drenaje, a los sistemas municipales para los usuarios domésticos 
que ya cuentan con el servicio y que no están registrados en el Padrón de Usuarios 
de OPERAGUA. 
 
Ciérrale a la corrupción y recuerda que en Operagua no existen segundos 
intermediarios, todos los pagos se realizan directamente en cajas, no existen 
gestores fuera del organismo. En todos nuestros descuentos aplican términos y 
condiciones, acércate a Operagua para conocer más. 
 



  

 
Debas lo que debas, salda tus deudas en un solo pago, para mayor información te 
recomendamos acudir a las oficinas centrales del Organismo, ubicadas en avenida 
La Súper, colonia Centro Urbano y mantenerte informado en las redes sociales de 
Operagua: 
https://www.facebook.com/100064108322251/posts/pfbid027MPwd9cApc4PapdD7
zfZKvyMkRiMFUQCXokeF9xnJrR6EuFjHPMn9rEt3EfGSucjl/?mibextid=K8Wfd2 
 
Finalmente, le recordamos a la ciudadanía que su contribución se traduce en obras 
de mantenimiento y en el mejoramiento de sus comunidades. 
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