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—_— CALENDARIZACION DE METAS Dependencia General A01 Subdireccion General
miea DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 231 Area de Coordinacion Institucional
. o N Unidad de Cantidad Calendarizacion de Metas Fisicas
Cédigo Descripcion de las Metas de la Actividad Medida Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Abs % Abs % Abs % Abs %

1 Emitir el informe de seguimiento y control de Informe 12.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00
respuestas de peticiones.

2 Emitir reportes de la correspondencia que ingresa - Reporte 12.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00
al organismo.

3 Realizar encuestas telefonicas de satisfaccion de Encuesta 2,000.00 200.00 10.00 600.00 30.00 600.00 30.00 600.00 30.00
los servicios a los ciudadanos.

4 Realizar el informe de llamadas telefonicas de Informe 10.00 1.00 10.00 3.00 30.00 3 3.00 30.00 3.00 30.00
emergencias.
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