Cuidando el futuro Gobierno de
e Cuautitlan lIzcalli
hll¢ “2022. ARo del Quincentenario de Toluca, Capital del iSomos futuro!

Estado de México".

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, MEXICO

Al margen logotipo del Organismo Publico Descentralizado, Operagua, cuidando el futuro y otro logotipo
del Gobierno de Cuautitlan Izcalli, Administracién 2022-2024, jSomos futuro!

REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

De la Unidad de Control de
Gestion

Articulo 30.- La Unidad de Control de Gestion tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

Atender las quejas y solicitudes de la poblacion;

Recibir, controlar, turnar y dar seguimiento a las solicitudes y quejas relacionadas con la prestacion de los
servicios a cargo del Organismo;

Realizar encuestas telefonicas de satisfaccion en el servicio a los ciudadanos que realicen la peticion y

presentar

VI.
del

VILI.

VIII.

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,

periddicamente los resultados;
Generar reportes y estadisticas de las peticiones ciudadanas y presentarlas a la Direccién General;
Verificar las acciones de las Unidades Administrativas en respuesta a las solicitudes de los usuarios;

Informar permanentemente a la Direccion General respecto al funcionamiento de la Oficialia de Partes

Organismo;

Recibir, controlar, turnar y dar seguimiento a la documentacion recibida en la Oficialia de Partes del Organismo,

Las demas que le confiera el Secretario Técnico.
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