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De la Unidad de Control de Gestiéon

Articulo 30.- La Unidad de Control de Gestion tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

l. Recepcionar las quejas y solicitudes, fisicas y/o via telefénica, de la poblacion

relativa a la prestacion de los servicios a cargo del Organismo; Fraccion reformada Gaceta
Municipal 058 14-06-22.

Il. Controlar, turnar y dar seguimiento a las quejas y/o solicitudes, fisicas y via
telefénica, de la poblacién relacionadas con la prestacion de los servicios a cargo
del Organismo; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

M. Realizar encuestas telefénicas de satisfaccion en el servicio a los ciudadanos que
realizaron quejas y/o solicitudes, fisicas y via telefénica, y presentar periédicamente
los resultados; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

V. Generar reportes y estadisticas de las quejas y/o solicitudes, fisicas y via telefonica,

de la poblacién, y presentarlas a la Direccién General; Fraccion reformada Gaceta Municipal
058 14-06-22.

V. Verificar las acciones de las Unidades Administrativas en respuesta a las quejas y/o
solicitudes, fisicas y via telefénica, de la poblacion; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058
14-06-22.

VI. Informar permanentemente a la Direccion General respecto al funcionamiento de la
Oficialia de Partes (documentos fisicos) y CALL CENTER (via telefénica) del
Organismo; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

VII. Derogada; Fraccion derogada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

VIII. Las demas que le confiera el Secretario Técnico.
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