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REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA
[ZCALLI O.P.D.M.

De la Subdirecciéon de Consumidores

Articulo 52.- Corresponde a la Subdireccién de Consumidores, el despacho de los siguientes
asuntos:

I Determinar y liquidar las contribuciones y otros ingresos derivados de la prestacion
de los servicios a cargo del Organismo; asi como los derechos por concepto de
dictaminacion de factibilidad, previa evaluacion técnica autorizada por la Direccion
de Construccion y Proyectos de Obra y de la Direccion de Operacién Hidraulica,
para presentarlas al Director de Comercializacién y remitirlas al Director General
para su autorizacion; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22. Fraccién reformada Gaceta
Municipal 163 17-03-23. Fraccion reformada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.

Il. De acuerdo con las disposiciones fiscales, proponer las politicas para subsidios,
bonificaciones, condonaciones, descuentos, ajustes a contribuciones y sus
accesorios y en su caso aplicarlas;

1. Actualizar el Padréon de Usuarios del Organismo;

V. Expedir Certificado de Pago de Derechos de Agua Potable y Drenaje, Certificado
por Operacion Mantenimiento y Reposicion de Redes y la Constancia de no
Servicios;

V. Proponer a la Direccién General la cancelacion de cuentas incobrables y la
prescripcion de créditos fiscales para la debida aprobacién del Consejo Directivo;

VI. Integrar, actualizar y resguardar los registros informaticos, estadisticos y
cartograficos de tomas y usuarios;

VII. Coordinar el levantamiento y procesamiento de censos, encuestas y muestreos
sobre lotes baldios, tomas, usuarios y otros;

VIII. Proponer al Director de Comercializacion la remision de proyectos de Dictamenes
de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje, al Departamento de
Dictamenes y Factibilidades, que cuenten con expediente debidamente integrados;
Fraccion reformada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.

IX. Informar al Director de Comercializacion sobre el estado que guardan los
expedientes formados con motivo de las solicitudes de Dictamen de Factibilidad de
Servicios de Agua Potable y Drenaje; Fraccion adicionada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.

X. Ordenar la revision de los proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial
para nuevos desarrollos, conjuntos urbanos o lotificaciones en condominio,
derivados de las factibilidades de servicios solicitadas y presentar informe al
Director de Comercializacién, para su remision a la Direccion de Construccion y
Proyectos de Obra; Fraccion adicionada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.
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XI. Autorizar las ampliaciones de infraestructura de agua potable y drenaje, asi como
los volimenes de descarga a la red municipal para nuevos desarrollos derivados
de las factibilidades de servicios solicitadas, conforme a los planes, dictamenes,
proyectos y/o estudios remitidos por la Direccion de Construccion y Proyectos de
Obra; Fraccion adicionada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.

XII. Revisar los informes de proyectos de agua potable, drenaje sanitario y pluvial para
nuevos desarrollos, conjuntos urbanos o lotificaciones en condominio, derivados de
las factibilidades de servicios solicitadas y presentarlos al Director de
Comercializacion, para su remision a la Direccién de Construccion y Proyectos de
Obra; Fraccion adicionada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.

XIII. Las demas que le confieran otras disposiciones legales y las que le encomiende la
Direccion de Comercializacion. Fraccion adicionada Acuerdo SOCD/02/A6/2023 31-05-23.
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