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INFORMA CONAGUA REDUCCIÓN DE VITAL LÍQUIDO POR FALLAS EN 
PLANTA DE BOMBEO 

 
   - La falla directa del Sistema Cutzamala afectará a Cuautitlán Izcalli y el resto de 
la Zona Metropolitana del Valle de México en un 2% en su captación de agua 
 
Con la finalidad de mejorar el suministro de agua en la zona del Valle de México, 
incluido el Municipio de Cuautitlán Izcalli, la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA), hará una reducción del vital líquido en su distribución, esto derivado 
de una falla en los transformadores de la Planta de Bombeo 5 del Sistema 
Cutzamala. 
 
Durante los trabajos de evaluación en la sustitución del equipo, se informó que las 
maniobras de instalación se realizarán en un lapso de 4 semanas, notificando que 
para la primera quincena de diciembre se normalice el caudal. 
 
Ante dicha situación, el Organismo Público Descentralizado Municipal para la 
Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 
(OPERAGUA), hace un llamado a la ciudadanía izcallense para hacer un uso 
responsable del vital líquido y así evitar un desabasto de agua en el lapso ya 
mencionado. 
 
De igual forma, se les informa que el Organismo pone a disposición los números 
telefónicos del call center 55-58-64-04-33, 55-58-64-04-34 y 55-58-64-04-35, para 
atender las necesidades de los izcallenses y realizar la distribución de agua 
mediante las pipas municipales. 
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